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.0Ostbelgien kauft lokal ist eine Sensibilisierungskamp
zur Forderung des lokalen Handels

Ein blitzblankes Schaufenster allein reicht heute nicht mehr im Einzelhandel

Sich mit eigenem Netz(werk) der Online-Konkurrenz stellen

Ostbelgien.Die Echos aus Geschd#isdiwieen Gegenden ein Fakt, vdrietemn iéécht auf sich aufmerksarDimachégen Losungsansétze fur dieeZ Gestdhafte und Dienstleistundeetrégbeiten Onlineshop fiir Prod
Kundenkreisen sind seit Beginn riantginamdel nicht die Augen veuschligBezssenten in sein Ladenlokalfladkenkann aber nicht nur dienAisfgabdas betrifft jeden einzelInStakitbéeteriner Region, die direl
mutigend. Schnell wurde erkennb&ardadsndierhin steht er selbst reinkatrzkinmeA\uch ohne Online Shopnkaan Ididgtiven sein. Vor allem dibeEiabehso den lokalen Verbundgelistenséasrden. Klar scheint aki
Aktion ,Ostbelgien kauft lokal... I¢h diwektér Konkurrenz zu wild splig@emetedazu dienen, neue Kauferdokientear Ort werden in den kosigeendi@mndler ,im SchulterschlusseirtgsveEsidraucht bestandig ne
spurbar die Sensibilitat fur die Belaigeshesps, die jedes nur erdenklichiesdhieRen. Aber dazu brauchtabsesizenehmend an einer Neuaesrieltsage Serviceleistungen, wiawh redtrilnft bestehen zu kor
regionalen Einzelhandels scharft. dukt in kiirzester Zeit direkt nach Hafisg ir-Web.

fern kdnnen.
Was viele heute recht lapidar als Einzelhandel Leider aber viele lokale Einzelhandler - auch
bezeichnen, hat in der Onlinebranshén@mngiskirzeren Lieferzeiten aibe@stbdigien - noch gar nicht die Notwendig-
einen neuen Namen: ,local commef@sihemaen Branche seit Jahren. keamimédajigenen Webseite erkannt. Entweder
sich dort die Laden unmittelbar v@relineeyér die Lieferung noch anmbdsitzeteisie gar keine Homepage oder aber
Haustdr. Eine historisch gewachseBesi&lhnuest in Grol3stadten beraits fRefadithAussagen im Raum wie ,ein Freund
fur die Prognosen je nach Blickwibikskea¥deranderungen sind, durckethiet gigtt-damit aus und hat mir eine Webseite
recht unterschiedlich aussehen. VasuhatitbsteeBrille betrachtet, eine geautior-
grofRen Ding"“ bis hin zu ,,chancenlosgég&mnteisklung: Der Kunde wandert dorthin
Internet” gehen die Einschatzungelab), wo er das bessere Angebot fNodeEimamg/ebseite [asst sich mit einem Schau-

kann ein gunstigerer Preis oder eifengt@nezegleichen. Der Kunde sieht die ange-
Nur bei einem sind sich alle Expertasvgitiiegin. botenen Dienstleistungen oder Produkte und
Der lokale Einzelhandel wird sich teils neu entscheidet, ob es fur ihn relevante Angebote
erfinden mussen. Bleibt jedoch dieJedigs kaam es im Gegenzug auchibleodisatsh er weitergeht. Nur wenige Ge-
unter dem ,neu erfinden” des klassis@helier=sein, wenn er mit neuen |deaaftkirthaber kamen jedoch auf den Gedan-
zelhandels zu verstehen ist. Grundpételitbrgedervice oder greifbarer EkeotjaimditBthaufenster von einem Bekannten
es darum, nicht mehr in starren, ja peitkeghgend nicht zuletzt mit einesigiigénem zu lassen, weil er das halt glinstig
rosteten Strukturen zu denken. Dernttatitingre Internetprasenz! DenneioRs iSinso erstaunlicher ist es, disgefi@gvischenzeit ist es so, dass auch zahlreiche Einzelhéandler die Moglichkeiten des Online-H:i
Héandler im lokalen Laden mit zweinStakdbrbar: Informationsbeschaséimgvbetellen Schaufenster (der ngggﬁe)\/orbedingung ist jedoch eine nutzerfreundliche Webseite mit attraktiven Angebeoeo. cashbi
Mittagspause wird es zunehmendgsehives(ee) meist im Internet. Ein dreobadgenaufiger passiert.
haben, neue Kunden zu gewinnemiaearadiclithalten oder gar umkehren kann.
nur die alten zu halten. Die Konk\egrdiesesn Hintergrund kann auchDasddRekrhéafte vor Ort wichtig fur die Lebens-
dem Internet ist lngst auch oderEjaradedimdler, der eine informative\Wdkfasestad, wird kaum jemand bestreiten.

i Nicht nur fir das Stadtbild ist der lokale Handel unverzichtbar. Auch zahlreiche Kunden zieht es trotz Konkur-
renz durch das Online-Shopping zum Einkaufsbummel in unsere Stadtzentren. KurierJournal hat bei St.Vither
Einzelhandlern nachgefragt: Weshalb lohnt sich gerade in Zeiten von Internethandel noch ein Besuch im
lokalen Geschéft? Was bietet der Einzelhandler, was der Kunde andernorts nicht erhalt?

Dieter Jungst — Reisebiro Olympia

»Grundsatzlich sollte einmal festgehalten werden, dass die Preise bei uns u
gleich sind - da gibt es keine Zwei-Klassen-Gesellschaft. Zwar wird oftmals
stimmt das nicht. Zudem machen die Kunden oft die Erfahrung, dass das Inte
geworden ist, in dem sich mancher leicht verirrt. Gerade bei etwas komple
oder Kreuzfahrten, kénnen wir schnell und verbindlich Fragen beantworten, fig
Antworten zu finden sind. Und da zeigt unsere Erfahrung, dass diese vom indi
Fragen oft fir den Kunden die wichtigsten sind. Und sofern spéter tatsachlich ein : ssen sollte,

kénnen wir den Leuten durchweg helfen, dass sie in den Genuss eines Ausgleichs gelangen. Auch konnen wir aus der
Erfahrung nicht selten konkret raten, etwa: "Naja, das Hotel, das Sie da ausgesucht haben, das ist es nicht so ganz. Lasst das

mal lieber.” Es kommt durchaus vor, dass Interessenten sich ihr Traumhotel ausgedruckt haben und bei uns nachfragen, ob wir lhnen das ebenfalls

buchen kénnen. Natiirlich kénnen wir das buchen, wir kénnen zudem eine Bewertung oder Tipps liefern. Una/Aa&iMeRkGRASKAIR FirzedireAg] qight immer und tberall die gleichen Trimpfe aufbietgn wie da
Fragen beantworten, die heute sehr vielen noch wichtiger sind: Was liegt auRerhalb des Hotels? Was kann idRZ5HaniRRfUrshaus andere griffige Argumente in die Waagschale werfen. Foto: berlinroc
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